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ORDIN

Nr. 04/48 din 01.07.2024

Cu privire la aprobarea
Politicii antifrauda si anticoruptie

In temeiul prevederilor Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 904 din
29.07.2019 si prevedrilor pct. 53 din Regulamentului de organizare si functionare
a IMSP Policlinica Stomatologicd Republicana:

ORDON:

1. Se aprobd Politica antifrauda (in continuare - Politica) in cadrul IMSP
Policlinica Stomatologicd Republicana.

2. DI Vitalie Ceaus, auditor intern in comun cu administratia, sefii
subdiviziunilor vor intreprinde toate masurile pentru asigurarea realizirii Politicii
antifraudd in cadrul IMSP Policlinica Stomatologica Republicana.

3. Dna Irina Chirosca, sef Servicului juridic si resurse umane va aduce la
cunostintd sefilor subdiviziunilor continutul prezentului Ordin si a Regulamentului
cu privire la Politica antifraudd din cadrul IMSP Policlinica Stomatologici
Republicana.

4. Sefii de subdiviziuni vor aduce la cunostintd contra semnaturi
continutul prezentului ordin si prevederile Regulamentului privind cu privire la
Politica antifrauda din cadrul IMSP Policlinica Stomatologica Republicana.

5. Dna Irina Chirosca, sef al Serviciului juridic si resurse umane va
asigura completarea ordinului original cu lista angajatilor ce au luat cunostinta
contra semndturd cu prevederile prezentului ordin si Regulament, in termen de
15 zile din momentul semnarii acestuia.

6. Controlul executdrii prevederilor prezentului 6rdin mi-1 asum.

Director Ina CARPOVICI-CAITAZ




Anexa nr. 1 la Ordin nr. 04/48 din 01.07.2024

POLITICA
antifrauda si anticoruptie a IMSP Policlinica Stomatologica Republicana

I. SCOPUL POLITICII

1. Politica antifraudd si anticoruptie a IMSP Policlinica Stomatologica Republicana

(in continuare IMSP PSR) are scopul primar de creare si dezvoltare a unui mediu

institutional intern, care sd defavorizeze infiltrarea fraudei i coruptiei,  prin

responsabilizarea intregului personal al institutiei de a contribui la crearea unui astfel

de mediu prin sporirea gradului de constientizare a riscurilor si a consecintelor de
frauda si anticoruptie.

2. Totodatd, Politica antifrauda si anticoruptie are ca scop si prezentarea unei
clarititi angajatilor IMSP PSR, céd este interzisa orice activitate ilegald, inclusiv
fraudd in beneficiul IMSP PSR obtinut ilegal sau imoral precum si oferirea unui
mediu adecvat angajatilor si persoanelor din exterior de a raporta/comunica
problemele suspecte cu comportament fraudulos, corupt, infractional si asigurarea ca
toate activitdtile frauduloase suspectate vor fi pe deplin investigate.

3. Prezenta Politici de asemenea urmeazid sd contribuie la consolidarea si
amplificarea activitdtilor de control intern managerial, care s ajute la detectarea si
prevenirea fraudei si altor activitdti ilegale desfasurate in detrimentul intereselor
financiare, patrimoniale si de imagine.

II. DOMENIUL DE APLICARE

4. Prezenta Politica se rasfrange asupra tuturor fraudelor sau suspiciunilor de
frauda, care implica angajatii IMSP PSR, inclusiv in raport cu alte entitati publice,
operatori economici, si/sau alte parti, cu relatii de naturd financiard si/sau non-
financiara.

5. Activitatea de investigare a fraudei/suspiciunii de fraudd va fi efectuatd
indiferent de nivelul riscului implicat, pozitia/postul ocupat, sau relatia contrapartii cu
IMSP PSR.

III. TERMENI SI DEFINITII

6. Abuz de putere sau abuz de serviciu - folosirea intentionata de cétre o persoana
a situatiei de serviciu, in interes material ori in alte interese personale, care a cauzat
daune intereselor publice sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale
persoanelor fizice ori juridice.

7. Acte conexe coruptiei - actiuni sdvarsite In legaturd directd cu actele de
coruptie: abuzul de putere sau abuzul de serviciu; excesul de putere sau depdsirea
atributiilor de serviciu; legalizarea veniturilor obtinute din acte de coruptie;
insusirea de bunuri; cauzarea de daune materiale prin Inselaciune sau prin abuz de
incredere; distrugerea sau deteriorarea de bunuri; protectionismul; falsul in acte
publice; falsul iIn documente contabile.



8. Conflict de interese - conflictul dintre exercitarea atributiilor functiei
detinute si interesele personale ale persoanelor prevazute in art.3 din Legea nr.16-
XVI din 15.02.2008, in calitatea lor de persoane private cu privire la conflictul de
interese, care ar putea influenta necorespunzator indeplinirea obiectiva si impartiald a
obligatiilor si responsabilitdtilor ce le revin potrivit legii.

9. Coruptie - fapta ilegala care afecteazd exercitarea normala a functiei si care
constd fie in folosirea de cédtre subiectul actelor de coruptie sau al faptelor de
comportament coruptional a functiei sale pentru solicitarea, primirea ori acceptarea,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru o altd persoand, a unor foloase materiale ori
a unui avantaj necuvenit, fie in promisiunea, oferirea sau acordarea ilegald a unor
asemenea foloase ori avantaje necuvenite subiectilor actelor de coruptie.

10. Delapidare - insusirea ilegala a bunurilor altei persoane sau ale statului,
incredintate in administrare pentru exercitarea atributiilor de serviciu.

11. Exces de putere sau depdsirea atributiilor de serviciu - savarsirea de catre
0 persoand a unor actiuni care depdsesc in mod véadit limitele drepturilor si atributiilor
acordate prin lege, care au cauzat prejudiciu intereselor publice sau drepturilor si
intereselor publice ori drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice
sau juridice.

12. Factor de risc - condifia sau imprejurarea particulard care influenteaza
gradul de risc, contribuind la aparitia unui anumit eveniment sau la producerea unei
actiuni ori oferind oportunitatea de obtinere a unor avantaje sub orice forma.

13. Factor de risc de frauda - evenimente sau conditii care indicd o stimulare
ori o presiune de a comite o fraudd sau care oferd oportunitatea de a comite o frauda.

14. Falsul in acte juridice - 1inscrierea de cétre o persoand publicd in
documentele oficiale a unor date vadit false, precum si falsificarea unor astfel de
documente, daca aceste actiuni au fost sdvarsite din interes material sau din alte

interese personale.

15. Falsul in documente contabile - Intocmirea sau utilizarea unei facturi ori a
oricdrui alt document sau inscris contabil care contine informatii false, precum si
omisiunea cu reavointd a contabilizdrii unei pldti, sdvarsite in scopul disimilarii sau
tdinuirii unor acte de coruptie.

16. Frauda - act intentionat comis de una sau mai multe persoane din cadrul
conducerii, angajatilor ori unor terte parti, caracterizat prin: manipularea, falsificarea
sau modificarea inregistrarilor ori documentelor; alocarea necorespunzitoare a
activelor; eliminarea sau omiterea efectelor tranzactiilor din TInregistrari sau
documente; Inregistrarea de tranzactii bard substantd; aplicarea gresitd a politicilor
contabile, In scopul obtinerii de mijloace banesti, bunuri/valori sau servicii ori al
eschivarii de la efectuarea platilor, pentru asigurarea unui avantaj injust sau ilegal,
personal ori in afaceri.

17. Fraudd internd - frauda comisa de angajatii IMSP PSR, cét si frauda comisa
de angajati care lucreazd impreuna cu complicii externi.

18. Fraudad externd - frauda comisa de autorii externi.

19. Factori de aparaitie a riscului de frauda - evenimente sau condifii care
implicd stimulente sau presiuni financiare de a comite o frauda.

20. Infractiune - fapta (actiune sau inactiune) prejudiciabila, prevazutd de
legea penald, sdvarsita cu vinovitie si pasibild de pedeapsa penala.



21. Integritate institutionald - integritatea profesionald a tuturor agentilor publici
din cadrul entitdtii publice, cultivatd, controlatd si consolidati de citre conducitor,
precum si toleranta zero la incidentele de integritate admise de agentii publici.

22. Integritatea profesionald - capacitatea persoanei de a-si exercita obligatiile
si atributiile legale si profesionale in mod onest, ireprosabil, dand dovadi de o inalti
finutd morald si maxima corectitudine, precum si de a-si exercita activitatea in mod
impartial si independent, fard vreun abuz, respectdnd interesul public, suprematia
Constitutiei Republicii Moldova si a legii.

23. Neglijentd de serviciu- neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare
de catre o persoand publicd a obligatiilor de serviciu ca rezultat al unei atitudini
neglijente sau neconstiincioase fati de ele, cauzdnd daune intereselor publice sau
drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale persoanei or fizice ori juridice, indiferent
de scop.

24. Tdinuire - prezentarea intentionatd de citre o persoand cu functie de
raspundere ori de o persoand care gestioneazi o entitate comerciald, obsteasca sau o
altd institutie nestatald, precum si de catre o persoana juridica a datelor neautentice.

25. Triunghi al fraudei - o combinatie din 3 elemente bine definite care genereaza
producerea fraudei. Acestea sint:

Motivatia sau presiunea - evenimente care au loc in cadrul entitdtiii publice
sau n viafa unei persoane. Sub presiunea de fraudd necesititile personale devin mai
presus decét etica profesionala si necesitatile entitatii publice. Stimulentul, de regula,
apare dintr-o necesitate financiard semnificativi sau dintr-o problema, de exemplu:
necesitatea de bani, a unui bonus sau pistrarea serviciului. De asemenea, ar putea fi
dorinta de a ajunge intr-o pozitie mai avansati in entitatea publica sau de a atinge un
standard mai inalt de viata;

Oportunitatea - elementul asupra cdruia persoana are in mod evident controlul.
O activitate nesupravegheatd corespunzitor va determina usor posibilitatea fraudei.
Oportunitatea este creatd de activitatile de control insuficiente (de exemplu: nu exista
separarea atributlilor, manageluentul prost si/sau beneficierea de functia ocupata ori
autoritatea de care dispune pentru a neglija controalele);

Constientizarea sau justificarea - este o decizie constient a unei persoane de a-si
plasa necesitdfile personale mai presus decdt necesititile altor persoane si/sau ale
entitdfii publice si de a justifica decizia respectiva, in mare parte, pentru sine insusi.
Congtientizarea consecintelor fraudei este caracterizati la mod general de elementul de
anormalitate (contrar regulilor stabilite).

26. Sistemul de control intern - sistem organizat si implementat de
management si intreg personalul, menit sa furnizeze o asigurare rezonabild cu privire
la indeplinirea obiectivelor prin:

* eficienta si eficacitatea operatiunilor;

* conformitatea cu cadrul normativ si regulamentele aplicabile;

* siguranta si optimizarea activelor si pasivelor;

* fiabilitatea, siguranta si integritatea informatiei.



IV. POLITICA SI CULTURA ANTIFRAUDA ANTICORUPTIE
27.Conducerea IMSP PSR promoveaza o politica de tolerantd zero in legituri cu
frauda si coruptia si mobilizeazd tot personalul IMSP PSR si actioneze in
permanentd onest, cu integritate si demnitate, sd protejeze toate resursele incredintate, sa
nu facd abuz de pozitia ocupata.

28. Politica si cultura antifraudd si anticoruptie este promoxatd de citre
conducerea IMSP PSR, prin intreprinderea urmatoarelor actiuni:

a) investigarea internd a oricdror semnaldri de fraudd/suspiciune de frauda
anonime sau in alt mod, dacid acestea contin suficiente probe sau detalii privind
frauda comisa sau presupusd;

b) luarea in considerare a cazurilor dacd au existat erori de supraveghere
(control) si aplicarea masurilor disciplinare responsabililor de comiterea erorii care a
conditionat frauda;

c) intreprinderea masurilor pentru recuperarea oricaror pierderi rezultate din
frauds, inclusiv, printr-o actiune civila, in cazul constatérii faptelor de frauda;

d) asigurarea transparentei politicii antifraudd si ariticoruptie, cu plasarea
acesteia pe pagina web internd a IMSP PSR, cu acces nerestrictionat pentru toti
utilizatorii;

e) raportarea imediatd a cazurilor de fraudd/suspiciuni de fraudd, in sensul
prezentei politici, conducerii IMSP PSR, utilizdind tot spectrul de canale de
comunicare.

V.CONCEPTUL SI EVALUAREA RISCURILOR
DE FRAUDA SI DE CORUPTIE

29. Angajatii IMSP PSR trebuie sa evite situatiile, in care interesele proprii sa
intre conflict cu functiile exercitate, fie ca conflictele sunt reale, potentiale sau
susceptivele si apard. Frauda, implicit, poate determina pierderi financiare,
perturbarea activitatii IMSP PSR precum si riscul de reputatie. Pentru a gestiona
adecvat aceste riscuri este importanta si necesard consolidarea continud a proceselor
de activitate, procedurilor aplicabile si sistemelor de control intern existente. La
luarea oricdrei decizii, fiecare angajat al IMSP PSR trebuie s tind cont de posibelele
riscuri operationale si reputationale asociate activitatii respective.

30. Procesul de gestionare a riscurilor de fraudd si coruptie are drept scop de a
permite conducerii IMSP PSR si managerilor operationali sd identifice elementul de
nesigurantd privind atingerea obiectivelor stabilite si riscul asociat acestuia, astfel
incit sd aiba oportunitatea de a spori capacitatea de a adduga valoare, de a oferi
servicii econome, eficiente si eficace.

31. Gestionarea riscurilor de frauda si coruptie implicd 3 actiuni:

- identificarea riscurilor aferente obiectivelor la nivel de IMSP PSR si la nivel
de activitati;

- evaluarea riscurilor prin estimarea semnificatiei si probabilititii producerii
acestora,

- stabilirea masurilor, care urmeaza a li intreprinse.




VL.DETECTAREA, INVESTIGAREA SI
RAPORTAREA FRAUDELOR/SUSPICIUNILOR
DE FRAUDA

32.Detectarea fraudelor se realizeazi prin receptionarea informatiei din diferite
surse, cum ar fi: ladita postald, audientd, scrisori, telefonul de incredere, posta
electronica, controale, inspectii, etc.

33. Toate sursele de informare trebuie si fie accesibile atat pentru angajatii
IMSP PSR, cét si de persoanele din exterior care, au motive si sesizeze suspiciuni de
frauda.

34. Orice frauda care, este detectatd sau suspectata trebuie sa fie raportatd
imediat conducerii IMSP PSR. In cazul, in care vor exista argumente temeinice,
conducerea va dispune initierea procesului de investigare a fraudei.

35. In vederea initierii procesului de investigare, se instituie un grup de
investigare a fraudei. Componenta nominald a grupului de lucru pentru investigatii si
limitele de imputenicire se stabilesc prin ordinul IMSP PSR.

36. In scopul aplicarii eficiente a Politicii si facilitarii procesului de investigare,
personalul IMSP PSR este incurajat sa semnaleze fraude/suspiciuni de frauda, daci
dispun de astfel de informatii. Mesajele - semnalele cu privire la fraude/suspiciuni de
frauda vor fi transmise prin cutia postala disponibila in sediul IMSP PSR, depunerea
sesizarii la Serviciul juridic si resurse umane, apel telefonic la numarul de telefon
022-22-22-29.

37. Periodicitatea si modul de accesare a informatiei de semnalare a
fraudelor/suspiciunilor dc frauds, colectatd in cutia postald a IMSP PSR, vor fi
stabilite in mod de lucru de citre Serviciul juridic si resurse umane.

38. Angajatul ce a semnalat o fraudéd/suspiciune de frauda este in drept si
ramand anonim. Important este ca informatia raportati si fie exactd, cu referinte
detaliate cum ar fi: persoana (ele) implicatd (e); frauda/suspiciunea de frauda
comisad/posibila de a fi comisa, locul/timpul, alte informatii utile.

39. Rezultatele investigatiei vor fi raportate conducerii IMSP PSR de citre
presedintele grupului de lucru de investigatie printr-un raport semnat de citre toti
membrii.

40. Deciziile cu privire la aplicarea corespunzatoare a legislatiei in vigoare sau
sesizarea organelor de urmirire penali vor fi luate de citre conducerea IMSP PSR cu
asistentd comund a Serviciului juridic si resurse umane.

41. Serviciul juridic §i resurse umane in comun cu Serviciul audit intern va
monitoriza examinarea materialelor remise, desfdsurarea urmaririi penale demarate si
deciziile adoptate de organele de drept. In cazul emiterii unei ordonante de refuz in
pornirea urmdririi penale de citre organele de drept, Serviciul juridic si resurse umane in
comun cu Serviciul audit intern, dupa caz, Procuraturii Generale verificarea legalitatii
ordonantei emise.

VII. CONFIDENTIALITATE
42. Confidentialitatea informatiei aferente actelor frauduloase raportate este
importantd pentru a evita deteriorarea reputatiei persoanelor suspectate, dar ulterior
gdsite nevinovate.
43. Toate informatiile primite/cunoscute cu privire la fraude/suspiciuni de
fraudd vor tratate in mod confidential.



44. Rezultatele investigatiei nu vor fi divulgate sau discutate cu persoanele ce nu
dispun de competenta respectiva si se vor divulga sau discuta cu persoane relevante, doar
la decizia conducerii.

VIIL. RESPONSABILTATI

45. Conducerea entitatii este responsabila de stabilirea §i mentinerea unui
sistem de management financiar si control eficient, pentru asigurarea conformitatii cu
legislatia si reglementérile in baza céarora sd prevind frauda/coruptia.

46. Sarcina conducerii IMSP PSR este de a elabora si implementa masuri
eficiente de prevenire a actiunilor sau omisiunilor ce pot prejudicia fondurile publice ori
pot permite incélcarea legilor si regulamentelor si de a pune in aplicare proceduri
adecvate pentru:

- elaborarea, promovarea si monitorizarea conformitatii cu legislatia,
reglementarile, politicile, procedurile si alte instructiuni si atributii de conducere
financiara si administrativa;

- elaborarea si implementarea strategiilor pentru prevenirea si detectarea
cazurilor de frauda/coruptie;

- implementarea si testarea masurilor de control pentru prevenirea si detectarea
fraudelor;

- raportarea corespunzitoare a fraudelor/suspiciunilor de frauda in cazul in
care acestea au avut sau pot sa aiba loc.

47. Personalul de toate nivelurile este obligat sd asigure protejarea activelor,
utilizarea rationalda si eficientd a resurselor, protejarea si mentinerea reputatiei
entitatii.

48. In cazul in care angajatul a primit sau i s-a oferit, de la terte parti, cadouri
sau beneficii de orice naturd si oferirea/acordarea lor este legatd in mod direct sau
indirect de indeplinirea atributiilor de serviciu, acesta este obligat sd informeze
operativ conducerea.

49. In contextul politicii antifrauda si anticoruptie, rolul subdiviziunii de audit
intern:

a) contribui la descurajarea si prevenirea fraudei prin examinarea si evaluarea
in cadrul muisiunilor de audit a eficacitatii controlului intern;

b) asista conducerea in procesul dc depistare a fraudelor/suspiciunilor de
frauda cu exceptia activitatii in cadrul Grupului de investigare a fraudelor;

¢) tine evidenta fraudelor raportate si confirmate la nivelul entitatii.

IX.DISPOZITII FINALE
50. Serviciul audit intern este investit cu dreptul de revizuire si inaintare a
propunerilor de actualizare, la necesitate, a prevederelor prezentei Politici.
51. Prezenta Politica nu substituie legislatia in vigoare in domeniul antifrauda
si anticoruptie.



Anexa nr. 1
la Politica antifraudd §i anticoruptie
a IMSP Policlinica Stomatologica
Republicanad

Riscurile de frauda si de coruptie (listd non-exhaustivi)

- Realizarea atacurilor cibernetice din exterior cu scopul de a afecta
disponibilitatea serviciilor informationale ale entitatii sau scurgerii/manipularii datelor
acestora;

- Manipularea sistemelor informatice, inclusiv, introducerea, modificarea sau
eliminarea neautorizatd, dar intentionata a datelor informatice;

- Manipularea datelor si/sau a documentelor financiare si contabile (documentele
deviaza de la formatul standard; continutul acestora este dubios: circumstantele in care
au fost intocmite documentele creeazd suspiciuni; inconsecventa datelor din documente
si informatiilor disponibile);

- Evitarea si/sau manipularea masurilor de securitate, inclusiv divulgarea
informatiei confidentiale si de proprietate;

- Plati nejustificate/nefondate;

- Fals si falsificarea in inscrierile contabile, inclusiv, lipsd de decerintd, in
manipularea sau raportarea de mijloace financiare (discrepante in inregistrarile contabile,
probe conflictuale sau lipsd, procese necorespunzatoare aferente bugetului);

- Facturi false ale agentilor economici fictivi. Plata dubli a facturilor;

- Furtul de informatii relevante, deturnarea de fonduri, de bunuri sau alte active;

- Abuz de bunuri sociale, echipamente si mobilier, inclusiv de hardware (utilizarea
neautorizatd a activelor; echipament supus utilizarii personale sau in afara programului,
cum ar fi telefoane celulare, camere digitale, computere, vehicule, instrumente; active
fizice susceptibile uzului personal sau redirectiondrii: cladiri nefolosite sau izolate,
terenuri libere, echipament invechit, active abandonate);

- Falsificarea si manipularea contractelor incheiate (achizitii nejustificate dintr-o
singurd sursd; preturi excesive nejustificate; produse achizitionate In numir excesiv;
acceptarea  calitatii ~ scdzute  si  intirzierea/lipsa  livrdrilor;  modificari
nedocumentate/frecvente ale contractelor care conduc la majorarea valorii acestora;
responsabilul  pentru contractare nu depune/nu completeazd declaratia de
confidentialitate si impartialitate; fragmentarea achizitiilor; combinarea contractelor);

- Coruptia cu clientii, infelegeri secrete intre personal si furnizorii de bunuri si
servicii, acceptarea de la diversi beneficiari de servicii publice a beneficiilor nemeritate;

- Contflictul de interes (nedepunerea/necompletarea declaratiei privind conflictele
de interese; favorizarea inexplicabila a unor contractanti; exercitarea unor functii de
conducere de una si aceeasi persoana sau de rudele acesteia);

- Favoritism si trafic de influentg;

- Abuz de putere;

- Ascunderea lipsurilor/pierderilor sau altor informatii importante, prin manipulare
cu date/informatii/documente/active/conturi;

- Santaj sau constrangeri pentru luarea unor decizii utilizand pozitia detinut;

- Discreditatea imaginii entitdtii, sau a unor functii concrete din cadrul entitatii
prin divulgarea unor informatii neautorizate.



Anexa nr. 2

la Politica antifraudd §i
anticoruptie a IMSP Policlinica
Stomatologicd Republicand

Elemente de prevenire a fraudei si coruptiei (listdi non-exhaustivi)

- Implementarea si dezvoltarea unui sistem eficace de control intern;

- Implementarea  procedurilor ~de control adecvate proceselor, inclusiv
utilizareaprincipiului ,,4 ochi”;

- Asigurarea securitatii pastrarii bunurilor materiale utilizand controale de
acces, monitorizare video, dulapuri si safeuri;

_ Securizarea accesului la sisteme informationale;

_ Instituirea unui sistem dc recrutare a personalului - obiectiv si just;

- Promovarea principiilor de conduita etica, afirmarea valorilor, formalizarea
regulilor asupra comportamentelor;

- Orientarea noilor angajati si educarea continud a intregului personal cu privire
la codul de conduita, politica existentd in domeniul riscurilor de frauda;

- Segregarea sarcinilor si consolidarea supravegherii activitatilor ce implica
riscuri majore;

Asigurarea transparentei in organizarea si desfasurarea procedurilor de

achizitii publice;

- Aplicarea sistemelor de sanctionare si de comunicare operativa asupra tuturor
fraudelor comise;

- Analiza impactului fraudelor asupra raportarii;

- Declararea conflictelor de interes.




Anexa nr. 3 la Politica antifrauds si anticoruptie
a IMSP Policlinica Stomatologiccd Republicand

Indicatori de fraudi

Aceasta listd prezinte exemple de indicatori de frauda si nu este o lista completa.
Aparitia acestor indicatori nu inseamns cd, existd o frauda, ci doar c, ar exista conditii
pentru aparitia fraudei.

Indicatori de frauda cu privire la personal

1. Deficiente in procedura de recrutare si verificare a noilor angajati.

2. Refinerea managementului in a sesiza si actiona Impotriva activitatilor ilegale.

3. Comportamentul neobisnuit al angajatilor: refuzul de a lua concediu, sau lipsa
concediilor pe parcursul perioadelor indelungate; lucru excesiv supraprogram; refuzul de
promovare sau de transfer la o alta pozitie/functie.

4. O schimbare bruscd in stilul de viata sau stilul de viatd costisitor al unui
angajat (masini luxoase, calitorii, etc.).

5. Probleme personale (alcool, jocurile de noroc, drogurile, datoriile, etc.).

Raportare frauduloasi

6. Neconcordonta elementelor bazei electronice de date si a datelor incluse in
rapoartele financiare.

7. Tergiversarea neexplicabildi a procesului de emitere si/sau publicare a
rapoartelor anuale.

8. Verificarea rapoartelor de la momentul elaborarii péand la emitere/publicare de
una si aceeasi persoani.

9. Lipsa unor devieri sau existenta unor devieri semnificative comparativ cu
datele perioadelor anterioare de raportate.

10. O atentie redusa acordati aspectelor actelor normative in vigoare legate de
raportare.

Indicatori de frauda cu privire la achizitii

11. Selectarea acelorasi furnizori sau solicitarea ofertelor de la aceiasi potentiali
furnizori.

12. Existd un decalaj semnificativ intre oferta castigatoare si celelalte oferte.

13. Lipsa unei monitoriziri adecvate a performantelor contractului (fird un control
adecvat sau prin intermediul unei intelegeri secrete, contractantii pot fi platiti in exces
comparativ cu munca/bunurile prestate).

14. Aceeasi persoand imputernicitd de a efectua comanda si a primi bunurile sau
serviciile (persoana care controleazi ambele functii de efectuare a comenzilor si de
primire poate crea situatii de deturnare a bunurilor sau serviciilor in interese personale
sau autorizarea unor livrari ,,fantome”, incomplete sau tehnic inferioare contra unor
sume de bani sau favoruri din partea contractantului).

15, Plangerile frecvente din partea utilizatorilor de bunuri sau servicii (aceste
plangeri frecvente in legéturd cu bunurile sau serviciile livrate in baza unui contract pot
indica, cd contractorii oferid ceva inferior decit ceea pentru ce sd plateste.



Cauza poate fi un contract inadecvat, administrare incorecta a contractului sau chiar si
frauda care include atit contractanti cét si angajati).

16. Legaturi aparente intre ofertanti, cum ar fi adrese, angajati sau numere de
telefon comune etc.

17. Traficul de influentd in: selectia partinitoare, de exemplu achizitiile
nejustificate dintr-o singurd sursa (pot exista mai multe contracte atribuite sub plafonul
pentru achizitii publice, preturile excesive nejustificate, produsele achizitionate in numar
excesiv, acceptarea calitatii scazute si Intdrzierea sau inexistenta livrérilor).

18. Diferente semnificative intre costurile estimate si cele reale ale materialelor.

19. Crestere anormald a consumului de bunurilor (poate indica la faptul ca
bunurile ar putea fi deturnate pentru uzul personal sau vandute).

20. Multiple modificari a conditiilor contractuale.

Indicatori de fraudi aferent anomaliilor din contabilitate

21. Niveluri joase de autorizare a documentelor contabile.

22. Lipsa inventarierii patrimoniului sau diferente inexplicabile intre rezultatele
inventarierii si inregistrarile contabile.

23. Tranzactii neinregistrate, inregistrari pierdute sau inregistrari contabile fara
documente confirmative.

24. Explicatii nepotrivite despre pierderi si despre creantele neincasate.

25. Inregistrari contabile dubioase facute la sfarsit sau aproape la sfarsitul
perioadei de raportare, sau stornarea inregistrérilor contabile la Inceput de perioada.

26. Aplicarea gresiti, in mod intentionat, a politicilor contabile in vederea
prezentirii unor situatii financiare care sa induca in eroare utilizatorii acestora.

Indicatori de fraudi aferent sistemului de control intern.

27. Lipsa, insuficienta sau ineficienta reglementdrilor in domeniu.

28. Control intern tolerant, ineficace sau inexistent.

29. Dezinteresul in conformarea cu regulile de control intern si in special cu
separarea functiilor.

30. Lipsa unei fluctuatii normale a personalului (atat fluctuatiile exagerate de
personal cat si lipsa fluctuatiei personalului pot indica la faptul unor activitdti
frauduloase).

31. Ajustarea/corectarea frecventa a inregistrdrilor operationale sau contabile
(indica insuficienta sau ineficienta procedurilor de control aplicate pana la inregistrare,
pot exista si activitati frauduloase).

32. Existenta cazurilor in care persoanele de la nivel ierarhic inferior preia
responsabilititile unor de la nivelul ieiarhic superior neavind imputernicire scrisd in
acest sens.

33. Ignorarea permanentd a recomanddrilor de corectare a neajunsurilor
importante ale controlului intern, in cazul in care astfel de corectii sunt relevante.

34. Un numir semnificativ de modificéri in sistemul informatic, care nu sunt
documentate/aprobate/testate.



